Manipulasyon Nedir, Manipulasyon Teknikleri Nelerdir?

Manipulasyon, baskalarinin fikirlerini, algilarini ve davraniglarini onlara belli
etmeden, aldatma yoluyla ve bazi taktikler kullanarak degistirmeyi amaclayan sosyal
bir etkidir. Manipulasyon yontemleri, genellikle manipulatérin menfaatleri
dogrultusunda kurnaz, somurucu ve aldaticidir. Bu teknikler, gundelik yagamin
haricinde bilhassa siyaset, reklamcilik, istihbarat ve pazarlama alanlarinda kigileri
ikna etmek amaciyla siklikla kullaniimaktadir.

Manipulasyona basvuran insanlar bircok bakimdan eksik, gereksinimlerini gizli tutan,
kendi menfaatleri igin baskalarina hasar vermekten kaginmayan ve kurbanlar
uzerinde hangi yontemlerin ise yarayacagini bilen kisilerden olusur. Manipulatorler
daima gugclu hissetmek, kontrolu hep ellerinde tutmak ve iligkide baskin kisi olmak
isterler. Bunlari saglamak igin de birgok yonteme basvururlar. Basarili

bir manipulasyon su kosullara bagli olmaktadir;

e Manipulatérin gizli tutulmus saldirgan davranislari ve niyetleri,
« Manipulatérin karsisindaki kisinin psikolojik zaaflarini bilmesi,

« Manipulatoran gerektigi zaman kisiye zarar vermekten zevk alacak kadar
merhametsiz olmasi.

Manipulasyon Teknikleri

Pozitif Saglamlastirma: Yapilan davranisin guclendiriimesi ve siklik derecesinin
arttinimasi amaciyla uygulanan yéntemdir. Ornegin; dvgl, etkileyici 6zur dileme,
cazibe, para, hediyeler, gulme gibi yluz ifadeleri vb.

Negatif Saglamlastirma: Bagirma, gézdagi verme, azarlama, duygusal santaj,
iletisimi kesmek, aglamak, sucluluk tuzagi, kurban roli oynamak ve hakaretler gibi
davranislar bu teknige ornektir.

Kismi (Aralikh) Saglamlastirma: Kismi negatif saglamlastirma, etkili bir siphe ve
korku havasi yaratabilen yontemdir. Kismi pozitif saglamlastirma ise, kurbani sebat
etmeye devam ettirir. Ornegin, kumar oyunlarinin bircogunda kumarbaz baslangigta
kazaniyor gibidir, ancak totalde para kaybetmesi kaginiimazdir.

Ceza: Hakimiyet ve Ustlnlik kurmak amaciyla szl taciz, gdézdagi ve patlayan 6fke
gibi davraniglarda bulunmaktir.

Once Kiigiik, Sonra Biiyiik Rica: Normalde kabul edilmesi ¢ok giic olacak bir istek
igin, oncelikle kurbana kuguk bir istek kabul ettirilir. Kiguk istedi kabul eden kisinin,
buyuk istedi kabul etmesi daha kolay olacaktir.

Giderek Artan Ricalar: Kisiye 6nce kabul edebilecedi bir 6neri sunulur, daha sonra
“evet” diyecegi ana kadar bu éneri adim adim buyutilir. Ornegin, otomobil icin cazip
bir fiyat vererek kisinin galeriye ¢cekilmesi ve bu asamanin ardindan model, motor,
aksesuar ve donanim farki gibi unsurlarin eklenerek kisinin ilk basta digtinmedigi bir
Ucrete otomobilin satiimasi.

Sira Disi1 istek: Bu teknigin amaci, siradan bir istegin kurbana sira disi bir sekilde
yoneltiimesi ve onun siradan bir istegi reddetme refleksinin engellenmesidir.
Kavram Bozumu: Zihindeki kavramlar birbiriyle baglidir ve her insanin zihinsel
semasi farklhidir. Buna ragmen bazi yayinlar ve kitlesel araglar vasitasiyla bir takim
kavramlarin ortak noktada bulusturulmasi mimkundur. Bu teknik, bilhassa kulttr ve
dil manipulasyonlarinda yaygin olarak kullaniimaktadir.



Yanhs Bilgi Maniplilasyonu: Farkli alanlarda yaygin olarak kullanilan, en rahat
manipulasyon teknigidir. Her yerde uygulanabilir ve bilginin kontroltiine sahip olunan
ortamlarda kullanilr.

Gurultu Teknigi: Siklikla kullanilan bir bagka tekniktir. Herhangi bir seyi gizlemek igin
gurultt yapmak, belki de birgok insanin bir donem yaptigi bir davranistir. Bu
teknikteki Gnemli nokta, gurdltinun asil gizlenecek olan seyden fazla olmasi ve onu
bastirarak 6nune ge¢gmesidir.

Asagilama ile Ego Kamcilama: Spor, politika ve diger bazi eylemlerin oldugu
alanlarda, manipulasyon tekniklerinin en buyuklerinden biridir. Herhangi bir Kisi
asagilama, toplumda kuguk dusurulme ve Provokasyon vasitasiyla yanlis seyler
yapmaya mecbur birakilabilir. Provokasyon daima bir amaca yonelik olur ve bu
amacin tamamen arkada birakilmadan herhangi bir tepki verilmemesi gerekir.
Yalan Soyleme: Bir insanin o an yalan konustugunu anlamak gug olabilir, ancak
manipulatorler bu yalanin ortaya ¢ikacagini bilseler de siklikla bu teknigi kullanirlar.
Salt Beyin Yikama: Tutucu kisiler tarafindan siklikla kullanilan bu teknik, reklam ve
pazarlama sirketleri tarafindan da kullaniimaktadir.

Duygusal Santaj: Duygusal siddet veya santaj, iliskilerde yaygin olarak
gorulmektedir. Duygusal santaj, iligskilerde kullanilan manipulasyon tekniklerinden
biridir ve kolayca fark edilemez.

Yanliga Ayartma: Anlik hirs ve ayartmalarin, Kigileri aniden kendi yagsamlarini alt Ust
etmeye iten bir sey oldugu eski donemlerden beri biliniyor. Herhangi bir seyi bagiml
olacak kadar istemek, kisinin zayif noktasi haline gelir. iste bu tir arzular, kisinin
tuzaga diusmesine neden olmaktadir.

Mahrum Birakma: Kigileri arzulamadigi seylere iten bir bagka duygusal
manipulasyon da, mahrum birakmadir. Bu teknik, kisilerin itaat etmeleri icin kullanilir
ve bu tuzaga dusen kurbanin yapabilecegdi ¢ok sey yoktur. Kisinin kendi gelir
kaynagini yaratmasi ve bagimsiz olmak, mahrum birakma manipulasyon tekniginden
kurtulmanin tek yoludur.

Ego Oksama: Asiri yogun duygusal manipiilasyon tekniklerinden biridir. iligkileri
parcalama gucune bile sahip olan ego oksama, yalanlarla beslenir ve kisinin egosunu
ust duzeye ulastirana kadar oksayarak onu bir kuklaya donusturur.

Aci Vererek Yalan Soyleme: Gergeklerin 6nemli bir bolimuinid muhafaza ederek
soylenen, kurnaz ve ¢ok ince bir yalan teknigidir. Fazlasiyla etkili olan bu yontem,
propagandalarda yaygin olarak kullaniimaktadir.

Reddetme (inkar): Manipiilatér genellikle yanlis seyler yaptigini kabul etmek istemez
ve yanlislarini reddeder.

Gizleme: En zor manipulasyon tekniklerinden biridir, gunku herhangi bir seyi
gizlemek veya saklamak kolay degildir. Gizleme tekniginde en etkili olan silahlar, ilgi
cekici seylerdir. Dikkati farkh bir ydone cekmenin en etkili yolu, siphesiz daha ilgi
cekici unsurlardir.

Rasyonalizasyon: Manipulatoriin yanhs bir davranisi igin Urettigi 6zurdur.
Carpitmayla yakindan iligkili olan bu teknik, yaptiklari yanhs davranislar icin bahane
bulmakta uzman olan manipulatérler tarafindan siklikla kullanilir.

Kig¢limseme: Rasyonalizasyon teknigi ile benzerlik gésteren bir inkar ttradar. Bu
teknigi kullanan manipulatér, davraniginin sorumsuzca ve hasar verici olmadigini
ifade eder. Bu teknik, genel olarak rasyonalizasyon ile birlikte kullaniimaktadir.
Secici Dikkatlilik veya Secici Dikkatsizlik: Manipulator, bu teknikte kendini yoldan
saptiracak herhangi bir unsura ilgi gostermez, dikkat etmez, sanki olmamig gibi bir
tavir sergiler veya tepkisiz kalir. Kitlesel boyutta distnecek olursak, duyuldugu
andan itibaren buyuk bir kalabahgi harekete gecirecek olan haber ya da olaylar,
goérmezden gelinir, insanlara gosterilmez ya da sunulmaz. Herhangi birisi hakkinda



kanitlar ortaya konuluyor ve o kisi bdyle bir durum olmamis gibi tepki vermiyor. Bu
durum da bir gesit manipulasyon yoludur ve davranigin unutulmasina zemin hazirlar.
Konuyu Degistirme, Sasirtmaca: Manipulasyonlarin vazgecgilmeyen tekniklerinden
biridir. Bilhassa iletisimde yaygin olarak kullanilir. Bu konuyla ilgili ger¢ekten uzman
olan Kisilerle kargilagsmigsinizdir muhtemelen. Rahatsiz edici bir konu oldugunda,
bundan rahatsiz olan taraf konuya dogrudan cevap vermek yerine sasirtmaca yolunu
secger ve konuyu farkh bir konuya baglayarak manipule eder. Bilhassa farkli sorun ve
sorularla kigiyi baska donguler i¢cine sokar ve asil konuyu tamamen dagitir. Bu durum
sadece iletisimle sinirli degildir, tartisma programlarinda ve kitlesel yayinlarda da
surekli kullanilan bir tekniktir.

Kagma: Konuyu degistirme ile aynidir, fakat dalgali, alakasiz, daginik sozler ve
kacamak cevaplar soz konusudur.

Ustii Kapali Sindirme: Manipiilatér tarafindan yildirma taktigi olarak kullanilabilen bir
tekniktir. Manipulator imali, dolayli, ortult ya da kurnaz tehditler savurarak kigiyi
savunma ortamina ¢eker. Kurbandan istedigini elde edebilmek igin, onu
umursamazlik veya bencillikle itham edebilir.

Duygu Somiriisu: Manipulator, kisinin kendisine yeteri kadar ilgi gostermedigini,
kolaya kactigini ya da asiri bencil oldugunu savunarak kendini kurban gibi gosterir.
Bir tur sindirme taktigi olan bu teknik, kurbanin kendini kotu hissetmesine ve
kendinden suphe etmesine yol agar. Bunun sonucu olarak sempati toplayan
manipulator, tim istediklerini elde eder.

Manipule edildiginizi nasil anlarsiniz?

1. Manipule edildiginizi fark edebilmek igin, dikkat etmeniz gereken ilk konu;
karsinizdakinin sizden bir sey isterken nasil davrandigidir. Normalde hi¢ de nazik
olmayan bir arkadasiniz sizden bir sey isterken dinyanin en kibar insanina
donusuyorsa, manipule ediliyor olabilirsiniz.

2. Biri sizden bir sey istediginde ve yapmadiginizda nasil hissettiginize odaklanin.
Hayir demekten gekiniyor, istemediginizi belirtirken suclu hissediyor ya da
utaniyorsaniz, karsinizdaki kisi sizi manipule ediyor olabilir. Manipulasyonun amaci
baska insanlari kontrol etmek oldugundan, “sugluluk psikolojisi” yaratmak, en sik
kullanilan yontemlerdendir.

3. Manipulasyon igin sik¢ga basvurulan yontemlerden biri de 6fkelenmektir. Sizden bir
sey isteyen kisinin “hayir” cevabiniz karsisinda 6fkesinin nasil degistigine dikkat edin.
Ofke duygusu kimi zaman baskalari tizerinde kontrol kurmak igin kullanabilir. Bu
durum 6fkenin hedefi olan kisinin korkularini agiga ¢ikarirken; 6fkenin sonuglarindan
korkan kisi 6fkeli kigiye istedigini vermek zorunda hisseder.

4. Manipule edilmemek icin dikkat etmeniz gereken bir diger konu, surekli kurban rolu
oynayan Kigilerdir. Her zaman yardima ihtiyaci varmig gibi umutsuz ve garesiz
gorumek, bazi kigiler icin manipulasyon silahidir. Cevrenizde bu tarz kisiler varsa,
istedikleri aldiklarinda durumlarinin nasil degistigine dikkat edin. Bu kigiler istekleri
kargilandigl zaman ¢ok daha iyi olurlar, bir sonraki isteklerine kadar.



Manipulasyonla Bas etme Yollari

1.Anlasmazliklarin farkinda olun.

Manipulatorlerle kurulan iligkiler genellikle anlagsmazliklarla doludur. Bu yuzden
manipule edildiginizi anlamaniz zorlasabilir. Ancak artan hayal kirikliklari ve
gelgitlerin bilincinde olmak, kendinizi korumaniza yardimci olacaktir.

2.lligkilerinize olan bakig aginizin farkinda olun.
Suclu, korunmaya muhtag, sinirli hissediyor ya da karsinizdaki kisiye aciyorsaniz;
manipulasyon iligkinizin bir pargasi olmus olabilir.

3.Surecin farkinda olun.

Sizi manipule ettigini distindugunuz kisi ile aranizda gecen olaylari gézden gegirin.
Benzer olaylar, belirli sekillerde ilerliyorsa, karsinizdaki kisi ayni yontemleri kullaniyor
olabilir. Karsinizdaki kisinin kullandigi benzer kaliplar, sizi benzer hislere sokuyor
mu? Karsinizdakinin hosuna gitmeyen bir duruma verdigi tepki sabit mi? Olaylar
sonuclandiginda kendiniz benzer hisler icinde mi buluyorsunuz?

4 jligkilerinizin devam etmesini isteyip istemediginizin bilincinde olun.

Manipule edildiginiz bir iligki, sizi mutlu etmekten daha gok Uzebilir. Arkadasiniz,
sevgiliniz ya da ailenizden biriyle olan iligkinizi bitirmeniz her zaman ¢ok kolay
olmayacaktir. Ancak iliskinize, zaaflarinizi paylagsmamak ya da birlikte gecirdiginiz
zamani azaltmak gibi sinirlar koymak, kendinizi korumaniza yardimci olacaktir.

5.Durumun farkinda oldugunuzu belli edin.

Manipulasyon s6z konusu oldugunda, sizi manipule etmeye g¢alisan kisiye, durumun
farkinda oldugunuzu gosterin. Boylece manipulasyonu kontrol altina alabilir hatta
engelleyebilirsiniz. Bunu yaparken sakin olun ve sinirlenmeyin.

6.Son olarak, manipulasyonu tamamen ortadan kaldirmanin en etkili yolunun,
guclenmek ve hayatinizi kontrol altina almak oldugunu unutmayin.
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